1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

25.

2.6.

2.7.

238.

29.

OBCHODNi PODMINKY
UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale také ,Podminky) jsou nedilnou soucasti objednavky (spole¢né s Podminkami a
dalSimi pfilohami objednévky dale také ,Smlouva“) uzaviené mezi objednatelem (déle také ,Objednatel) a
dodavatelem (dale také ,Dodavatel”), tak jak jsou identifikovani v objednavce.

Pojmy psané velkym pismenem, které nejsou definovany v téchto Podminkach, jsou definovany v objednavce.
V pfipadé rozporu mezi objednavkou a jejimi pfilohami ma pfednost objednévka, v pfipadé rozporu mezi pfilohami
objednavky maji pfednost Podminky.

CENA
Hodinova sazba a sjednana cena

V pfipadé sjednani ceny v Objednavce za konkrétné vymezené plnéni, bude tato cena uctovana dle dohodnutého
harmonogramu pinéni nebo jednorazové po odevzdani a prevzeti daného pinéni. Jakékoli pozadavky Objednatele
nad ramec takto vymezeného plnéni budou uctovany dle Hodinové sazby.

V pfipadé sjednani sluzeb dle hodinové sazby Objednatel zaplati Dodavateli hodinovou sazbu uvedenou v Ceniku
(dale také ,Hodinova sazba“) za kazdou ¢lovékohodinu (jednu hodinu prace Dodavatele nebo jeho pracovnika)
provadénim sluzeb. Hodinovou sazbu bude Dodavatel Uctovat v pomémé &asti za kazdych zapo&atych 15 minut
prace.

Cenu bude Objednatel platit na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem vzdy do 15 dn0 od skonceni kalendafniho
mésice za prace provadéné v uplynulém kalendainim mésici. V pfipadé realizace pouze drobného rozsahu praci,
mUze Dodavatel fakturaci sloucit pro vice mésicli v ramci jednoho kalendainiho roku. Soucasti faktury bude soupis
provedenych praci spolu s ¢asem strdvenym jejich provadénim.

V pfipadech sjednani ceny v Objednavce za vymezené plnéni sluzeb, bude vystavena faktura dle harmonogramu
plnéni nebo celkova po odevzdani pinéni sluzeb.

Spole¢na ujednani

VeSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou bude Dodavatel G&tovat v souladu s pravnimi pfedpisy a Objednatel se
ji zavazuje platit nad ramec uvedenych cen. Vechny platby musi byt Objednatelem provedeny bez odpoétu nebo
poplatku v souvislosti s danémi, cly a bankovnimi poplatky. Pokud by byl Objednatel nucen provést takovy odpocet
nebo poplatek, musi zaplatit Dodavateli dodatecné Castky nezbytné pro prijeti (Cisté) Castky uvedené na fakture
Dodavatele, kterou by Dodavatel obdrZel bez odpoétu a poplatku. V pfipadé, Ze Dodavateli vznikne povinnost tyto
odpocty nebo poplatky zaplatit, nahradi je Objednatel Dodavateli na zakladé Dodavatelem vystavené faktury.

Ceny nezahrnuji dal$i hotové vydaje Dodavatele, napfiklad na cestovani a ubytovani. Pokud se Strany nedohodnou
jinak, zaplati Objednatel Dodavateli nad rdmec cen cestovni vydaje ve vysi uvedené v Ceniku, jestlize se jedna o
cestu nezbytnou za U&elem plnéni Smiouvy. Objednatel se dale zavazuje nahradit Dodavateli veSkeré pfedem
odsouhlasené vydaje.

Dodavatel mize Objednateli navrhnout dpravu ceny (véetné Ceniku). V takovém pfipadé navrh na Upravu sdéli
Objednateli alespoft 30 dnl pfed jeho planovanou Ucinnosti. Pokud Objednatel navrh neodmitne pfed datem
planované Ucinnosti, tak s navrhem souhlasi. Pokud vSak Objednatel takovy navrh odmitne, mize Dodavatel
Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou o délce 3 mésicu.

Nestanovi-li konkrétni faktura deli dobu splatnosti, faktury vystavené Dodavatelem budou mit splatnost 14 dni od
vystaveni a budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v objednévce. Objednatel cenu
zaplati pfevodem na uéet Dodavatele oznageny ve faktufe, pfi tom pouZije veSkeré uvedené platebni identifikatory
(napf. variabilni symbol).

V pfipadg, Ze se Objednatel dostane do prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky Dodavateli:

a) vznika Dodavateli narok vylctovat Objednateli smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy i zapoCaty den prodleni,
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b) prodluzuji se o dobu prodleni veSkeré Ihity pro pinéni povinnosti Dodavatele a Dodavatel nenese
odpovédnost za Ujmu, ktera by mohla timto vzniknout Objednateli nebo jinym osobam; a

C) Dodavatel muze pozastavit provadéni sluzeb (pfipadné nezahdjit jejich poskytovani) nebo pozastavit
poskytnuti produktu az do doby uhrazeni vSech neuhrazenych dluznych ¢astek.

Pokud dojde ke sporu mezi Stranami (napf. ohledné zaplaceni Hodinové sazby), Objednatel musi zaplatit nespornou
Cast ceny v souladu s podminkami Smlouvy bez ohledu na povahu sporu.

LICENCNi PODMINKY

Dodavatel poskytne Objednateli licenci k uzivani vystupl sluzeb. Licence se poskytuje okamzikem zaplaceni ceny
sluzby v kalendainim mésici, ve kterém Dodavatel vystup vytvofil.

Licence je nevyhradni, Dodavatel s vystupy muze dale nakladat.

Licence se poskytuje k béZnému uzivani vystupl. Licence je omezena nasledujicimi podminkami. Objednatel smi
vystupy uZivat pouze pro vnitfni potfebu. Objednatel nesmi vystupy rozsifovat mimo standardni zpGsob pouZiti (napF.
nahravat na servery s vefejnym pfistupem jako uloz.to, torrent), pronajimat, pujcovat, pokud neni pisemné schvaleno
Dodavatelem (napf. emailem). Objednatel nesmi vystupy uzivat zplsobem, ktery by mohl vici Dodavateli
pfedstavovat konkurenéni jednani nebo ktery by jej mohl poskodit.

Objednatel mize vystupy uZivat prostfednictvim svych zaméstnancl a ¢lent statutarnich organu tak, Ze jim vystupy
zpfistupni. Objednatel se zavazuje, Ze osoby, kterym umozni uzivani vystup(, seznami s licenénimi podminkami
uvedenymi v tomto ¢lanku 3.

Dodavatel neodpovida za technické potize, které vzniknou v disledku Objednatelem provedené Upravy vystupu.
OBJEDNAVKY SLUZEB

Strany se mohou dohodnout, Ze Dodavatel provede pro Objednatele uréité Cinnosti definované Objednévkou.
V kaZdém pfipadé se Strany dohodnou alespod na pfiblizném harmonogramu plnéni nebo terminu pro dokonéeni.

Na nalezitostech sluzeb se Strany mohou dohodnout i na spoleCném meetingu (osobné nebo videokonferencné),
v takovém pfipadé o zavérech spoletného meetingu Dodavatel vyhotovi zapis, ktery Objednateli odeSle elektronicky
e-mailem na adresu kontaktni osoby Objednatele.

Okamzikem, kdy se Strany pisemné dohodnou na nélezitostech uvedenych v &lanku 4.1, nebo pokud Objednatel do
10 pracovnich dni od odeslani zapisu nesdéli Dodavateli Zzadné vyhrady proti jeho obsahu, dochazi k uzavieni dilci
smlouvy na provedeni sjednanych €innosti.

Dodavatel mize pozadavek na provadéni sluzeb odmitnout z kapacitnich diivod(, pokud je jeho provedeni mimo
jeho odbornou expertizu nebo i bez udani divodu.

PODMINKY PROVADENI SLUZEB

Soubory vysledk( poskytovani sluzeb, jejichz vypracovani Dodavatelem si Strany vyslovné ujednaly, pfeda
Dodavatel Objednateli nasdilenim prostfednictvim Google Disk ulozisté, ke kterému Dodavatel zaSle Objednateli
pfistupové Udaje, nebo nahrénim na server Objednatele, pfipadné zaslanim na e-mailovou adresu kontaktni osoby
Objednatele, a to dle volby Dodavatele. Pokud se Strany v objednéavce nedohodnou na konkrétnim rozsahu, terminu
nebo zpulsobu provedeni Skoleni, konzultace nebo jinych podobnych pinéni, stanovi jejich rozsah, termin a zpGsob
usporadani (napfiklad osobné nebo videokonferenéné) Dodavatel dle viastniho uvazeni.

Sluzby jsou provedeny jejim poskytnutim (napfiklad poskytnutim dohodnuté konzultace, zodpovézenim dotaz(
apod.) nebo predanim vystup(.

Objednatel mize sluzby akceptovat tim, ze:
a) odsouhlasi mésiéni evidenci provedené prace nebo zaplati cenu za sluzby,

b) nevytkne vady sluzeb do 14 dn0 od dne, kdy Dodavatel oznami jejich provedeni (Ihdta pro kontrolu), nebo
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c) se s Dodavatelem dohodne na provadéni dalsi rozSifujici Casti sluzeb nebo dalSich plnéni nebo jinak
konkludentné.

Objednatel muze bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihaté pro kontrolu, vytknout e-mailem nebo jinak pisemné
zjisténé vady sluzeb. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je vadou pouze skute¢nost, Ze neodpovida postupu pinéni
polozek praci specifikovanych planem/harmonogramem. Pokud Objednatel fadné a v€as vytkne vady, bude svolano
jednani obou Stran k urychlenému feSeni situace a stanoveni terminu k jejich odstranéni. Zavady potvrzené
Dodavatelem budou odstranény jejich opravenim nebo dodanim néhradniho postupu, pfi kterém se neprojevuiji
(workaround). Pokud je dle Dodavatele vada neodstranitelna, mize Dodavatel misto jejiho odstranéni poskytnout
Objednateli slevu z ceny vztahujici se k pInéni obsahujicimu takovou vadu.

Pokud se Strany v objednavce dohodnou na pracnosti provedeni sluzeb, je takova informace orientaéni a pracnost je
mozné prekroCit, zejména v dusledku zmén dohodnutych v pribéhu provadéni sluzeb.

Pokud by mél Dodavatel u praci objednanych dle definovaného odhadu pracnosti, pracnost piekrogit o vice nez 20
%, vyz&da si za timto Ucelem nejprve schvéleni Objednatele. Paklize s pfekrotenim odhadovaného mnoZstvi hodin o
vice nez 20 % nebude Objednatel souhlasit, zavazuje se Objednatel pfevzit do té doby pfedané vystupy. V ¢asti, ve
které je nutné navySeni pracnosti, mize Dodavatel nebo Objednatel od provedeni vypovédét. To nema vliv na
povinnost Objednatele zaplatit cenu za pfedané vystupy.

MLCENLIVOST

Pfi pInéni smlouvy si budou Strany vyménovat fadu informaci a mezi nimi i informace, které pro né mize byt duleZité
chranit - tzv. divérné informace. Divémé informace jsou informace o marketingové a obchodni plany, interni
statistiky, pfistupové tdaje, hesla a informace oznagené za divémné slovy ,DUVERNE“, ,CONFIDENTIAL®, ,TAJNE
nebo jinymi slovy s obdobnym vyznamem.

Dale obsah dokumentl, které nejsou Dodavatelem uréeny pro zvefejnéni. Divérnou informaci je také Cenik,
manualy, obchodni koncept, zplisob a struktura reportovani provedenych sluzeb.

Davérnou informaci jedné strany neni informace, ktera je nebo se stane vefejné znamou nebo dostupnou jinak nez
jednanim nebo opomenutim druhé Strany nebo byla ve viastnictvi druhé strany pfed datem uzavfeni této Smiouvy.

Pokud bude Pfijemce poskytovat Chranéné informace jakékoliv tfeti osobé, je povinen takovou tfeti osobu smluvné
zavazat k ochrané informaci a miCenlivosti ve stejném rozsahu, jaky je sjednan v &lanku 6. Porusi-li povinnost
mi&enlivosti osoba, které Pfijemce zpfistupnil Chranéné informace, odpovida za toto poruSeni, jako by se poruseni
dopustil sam.

Pokud se Pfijemce domniva nebo se bude domnivat, Ze by jakakoliv ¢ast Chranénych informaci méla byt vynata z
povinnosti stanovenych v ¢lanku 6, pisemné informuje v tomto smyslu Poskytovatele nejpozdéji do 15 dni poté, co
takovou informaci ziskal & mu byla zpfistupnéna, a specifikuje tu ¢ast Chranéné informace, o které se domniva, ze
patfi do vyjimek. Dlkazni bfemeno ohledné splnéni podminek vyjimky nese vyhradné Pfijemce. O vynéti z
povinnosti stanovenych v ¢lanku 6 rozhoduje s koneénou platnosti Poskytovatel.

Na Zadost Poskytovatele Pfijemce vrati nebo zni¢i vSechny kopie divérnych informaci, které neni povinen uchovavat
v souladu s pravni predpisy, a to nejpozdéji do 5 dnd.

SOUCINNOST A DALSI POVINNOSTI

Strany jsou povinny si vzajemné poskytovat soucinnost k pinéni Smlouvy, a to kdykoliv na vyzadani a bez
zbyte¢ného odkladu. Zejména nejpozdéji do 15 pracovnich dnil od vyzadani:

a) poskytnou informace, dokumenty a pfistupy, které si druha Strana vyzada za uéelem pinéni Smlouvy; a

Veskeré Ihdty a doby pro pinéni Dodavatele se prodiuzuji o prodleni, mohou se prodlouZit z divodu naruSeného
planovani az o dvojnasobek, po kterou je Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti, a pokud takové prodleni
trva déle nez 40 dni, mize Dodavatel pozastavit pinéni Smlouvy.

Déle se Objednatel zavazuje, Ze bez pfedchozi pisemné dohody s Dodavatelem nebude pfimo ani nepfimo, svym
jménem ani prostfednictvim tfeti osoby, zejména osoby tvofici s nim podnikatelské seskupeni jako je vlivna,
ovladajici, ovlivnéna, ovladana osoba nebo osoba jednajici ve shodé (spole¢né dale také ,partnefi) v pribéhu trvani

Smiouvy ani po dobu 2 let po jejim ukonceni pobizet ani navadét zaméstnance, spolupracujici kontraktory (zejména
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0SVC), Eleny volenych organd ani jiné pracovniky Dodavatele (spoleéné dale také ,pracovnici) k tomu, aby ukongili
nebo omezili svou spolupraci s Dodavatelem nebo aby zalali vykondvat préci (i mimo pracovni pomér) pro
Objednatele nebo partnera. Zejména se Objednatel zavazuje, Ze Objednatel ani partner pracovnikovi nezaslou
cilenou pracovni nebo podobnou nabidku. Dale se Objednatel zavazuje Dodavatele informovat o tom, ze Objednatel
nebo partner jedna s pracovnikem Dodavatele 0 navazani pracovniho nebo obdobného vztahu, neprodlené poté, co
k takové skute¢nosti dojde.

Pokud Objednatel porusi jakoukoliv svoji povinnost ujednanou v tomto odstavci 7.3, zaplati Dodavateli smluvni
pokutu ve vyS$i 400 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

PRAVNi ODPOVEDNOST A ODSKODNENI

Pokud se v dilu Dodavatele objevi chyba, zavazuije se ji Dodavatel opravit do 30 dni od vytknuti takové vady nebo v
rozSifené Ihité schvalené Objednatelem. V pfipadé, Zze se jedna o projekt pro Objednatele s podrobné a pevné
definovanym rozsahem a cenou, bude vada opravena v ramci nacenéného projektu. V pfipadg, Ze se jedna o chybu
na z&kladé praci dle hodinové sazby, bude oprava vytklé chyby povaZovana za pokraCovani na tvorbé dila a bude
fakturovana v ramci sazeb za poskytovani sluzeb.

Dodavatel neposkytuje Objednateli jakoukoliv zaruku neuvedenou v téchto Podminkach.

Maximalni odpovédnost jedné Strany vici druhé Strané v souhrnu v§ech narokl proti druhé Strané vznesenych,
pokud neni vylou¢ena, nesmi pfekroit cenu za poskytovani pinéni, kterou Objednatel zaplatil Dodavateli v roce
bezprostfedné pfedchazejicim uplatnéni takového naroku. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni ani
zpfistupnéni dat ulozenych v software uzivaném v souvislosti se sluzbami tfeti osobé. Strany se vyslovné vzdavaji
prava na nahradu takové Skody. Maximalni odpovédnost Dodavatele za Skodu zptisobenou vykonavanim sluzeb
nesmi prekrocit cenu zaplacenou Objednatelem za pinéni, jehoz vykonanim byla $koda zplsobena.

Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skodu zplsobenou UmysIng, Skodu zplsobenou na pfirozenych pravech
druhé Strany, povinnosti zaplatit cenu za poskytovani sluZeb, smluvni pokuty a povinnost od$kodnéni.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Gjmy. Smiuvni pokuty jsou splatné okamzikem poruseni
pisluSné povinnosti.

Objednatel je povinen odSkodnit Dodavatele a nahradit mu Skody, sankce a naklady (véetné nakladi na pravni
zastoupeni) vzniklé v souvislosti s naroky tfetich stran, které souviseji s porusenim Smlouvy Objednatelem (napf.
neopravnéné poskytnuti produktu BIM infrastruktura tieti strané, ktera ji sama zaéne pouzivat pro viastni projekt),
poruSenim prav duSevniho vlastnictvi tfeti strany Objednatelem nebo jinymi naroky tfetich stran, které jsou zcela
nebo CasteCné zplsobeny Objednatelem. Objednatel bude pfedchazet tomu, aby byl jakykoliv z vySe uvedenych
narokl proti Dodavateli uplatnén. Objednatel nesmi souhlasit s Zadnym vyporadanim vySe uvedenych narokd, aniz
by si nejdfive obstaral pisemny souhlas Dodavatele.

KOMUNIKACE

VeSkera komunikace Stran bude probihat prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v objednavce. Strany jsou
opravnény jednostranné zménit své kontaktni osoby, ne v3ak jejich pocet ani jejich kompetence. Zménu kontaktni
osoby oznami Strana, jejiz kontaktni osoba se méni, vdem ostatnim kontaktnim osobam na jejich e-mailovou adresu.
Zména je U&inna od nasledujici dne po uinéni ozndmeni dle pfedchozi véty.

VeSkeré zpravy nebo jina jednani podle Smlouvy si budou Strany dorucovat na adresu sidel, zapsanou ve vefejném
registru, prostiednictvim komunikaéniho nastroje uréeného Dodavatelem (napf. Teams) nebo na e-mailovou adresu
kontaktnich osob. VyZaduje-li jakakoliv zprava nebo jiné jednani podle Smlouvy pisemnou formu, Strany se dohodly,
Ze postaci e-mailova zprava s prostym elektronickym podpisem. Strany budou spolu komunikovat v eském jazyce.
Ke sdéleni nebo oznamenim v jinych jazycich se nepfihliZi.

UKONCENi SMLOUVY

Kterakoliv ze Stran mize Smlouvu vypovédét s 3 mésicni vypovédni dobou i bez udani divodu. Vypovédni doba
zaCina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.

Smlouvu Ize ukoncit také odstoupenim od Smlouvy pro jeji podstatné porudeni zpisobené druhou Stranou.
Podstatnym poruSenim na strané Objednatele se rozumi zejména:
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a) prodleni se zaplacenim jakékoliv Dodavatelem vyuétované ¢astky po dobu delsi nez 30 dni;
b) neposkytnuti souéinnosti ani do 40 dnd od jejiho vyzadani Dodavatelem & Objednatelem;

c) uzivani produktu BIM Infrastruktura nebo jinych plnéni Dodavatele vrozporu stouto Smlouvou a
neodstranéni tohoto zavadného stavu ani na zakladé vyzvy s Ihitou k napravé v trvani nejméné 20 dnd;

d) poruSeni jakéhokoliv ujednani ¢lanku 3 (licenéni podminky) nebo 6 (micenlivost).

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Dodavatel opravnén zvolit, zda od Smlouvy odstupuje s U&inky od po¢atku nebo
k jinému okamziku, ktery v odstoupeni sdéli. V pfipadé podstatného porudeni jedné smlouvy je Dodavatel opravnén
odstoupit i od dalSich smluv uzavienych mezi Stranami. Objednatel je opravnén odstoupit pouze v rozsahu, jakém
byla Smlouva Dodavatelem podstatné porusena.

Bez ohledu na ddvod a zplsob skonceni Smlouvy nalezi Dodavateli celd cena za provedeni sluzeb vypoctena jako
soucin hodin stravenych Dodavatelem provadénim sluzeb a Hodinové sazby Dodavatele (Strany se dohodly na
vylou€eni postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. obCanského zakoniku) a Dodavatel neni povinen Objednateli vracet
Zadné jiz zaplacené ¢astky. Ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu dale nema vliv na prava a povinnosti, které maji
ze své povahy pfetrvat po jejim ukonceni, zejména omezeni odpovédnosti a povinnost odSkodnéni.

ZMENA TECHTO PODMINEK

Dodavatel je ze zakona opravnén jednostranné zménit tyto Podminky. Cenik je opravnén zménit zpdsobem
popsanym v 2.10. Pfipadnou zménu obchodnich podminek Dodavatel ozndmi zaslanim e-mailu kontaktni osobé
Objednatele. Neodmitne-li Objednatel zménu obchodnich podminek do 1 (jednoho) mésice ode dne odeslani
oznameni pisemné e-mailem zaslanym kontaktni osobé Dodavatele, zménu pfijima. V pfipadg, Zze zménu ve vySe
uvedené Ihaté odmitne, zlstavaji v U¢innosti stavajici podminky a Dodavatel mize Smlouvu vypovédét s vypovédni
dobou o délce 3 mésice.

ZAVERECNA UJEDNANI

Smlouva a veSkeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi vyhradné pravnim fadem C:)eské
republiky s vylougenim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské
republiky.

Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veSkera pfedchozi ujednani
Stran ohledné pfedmétu Smiouvy. Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv Easti smlouvy
nema vliv na zbyvajici ¢asti smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, netginnou, zdanlivou i
nevymahatelnou ¢ast smlouvy ¢asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a
pravnim vyznamem do 14 dnl ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

Strany vylu€uji pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, s vyjimkou téch, které vyslovné dohodly ve smlouvé. Stany na sebe
pfebiraji nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Objednatel neni opravnén
jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani zadnou pohledavku viéi Dodavateli, ani jednostranné zapodist pohledavku
oproti jakémukoliv dluhu vii¢i Dodavateli. Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti téchto Podminek nebude povazovano
za zieknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.

Za pfipad vy88i moci povazuji Strany veskeré nepfedvidatelné okolnosti, které nemohou pfiméfenym zpisobem
ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych stavek), valku, epidemie (véetné epidemie
covid-19) a kybernetické (toky (napfiklad DDoS). V pfipadé z&sahu vy83i moci, ktery Strané brani pinit z&vazky
podle Smlouvy, tuto skutecnost oznadmi druhé Strané bez zbyteného odkladu s uvedenim doby, béhem které
nemdze plnit své povinnosti. Dojde-li k nepinéni zavazku z divodu vy$Si moci, nezaklada to podstatné poruseni
Smlouvy. Udalosti vy$Si moci nejsou dotéeny platebni zavazky Objednatele.

Dodavatel je opravnén umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku &i jakékoliv jiné obchodni oznadeni
Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych nabidkach.



	OBCHODNÍ PODMÍNKY 
	1.​ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
	1.1.​Tyto obchodní podmínky (dále také „Podmínky“) jsou nedílnou součástí objednávky (společně s Podmínkami a dalšími přílohami objednávky dále také „Smlouva“) uzavřené mezi objednatelem (dále také „Objednatel“) a dodavatelem (dále také „Dodavatel“), tak jak jsou identifikováni v objednávce. 
	1.2.​Pojmy psané velkým písmenem, které nejsou definovány v těchto Podmínkách, jsou definovány v objednávce. V případě rozporu mezi objednávkou a jejími přílohami má přednost objednávka, v případě rozporu mezi přílohami objednávky mají přednost Podmínky. 

	2.​CENA 
	Hodinová sazba a sjednaná cena 
	2.2.​V případě sjednání služeb dle hodinové sazby Objednatel zaplatí Dodavateli hodinovou sazbu uvedenou v Ceníku (dále také „Hodinová sazba“) za každou člověkohodinu (jednu hodinu práce Dodavatele nebo jeho pracovníka) prováděním služeb. Hodinovou sazbu bude Dodavatel účtovat v poměrné části za každých započatých 15 minut práce.  
	2.3.​Cenu bude Objednatel platit na základě faktur vystavených Dodavatelem vždy do 15 dnů od skončení kalendářního měsíce za práce prováděné v uplynulém kalendářním měsíci. V případě realizace pouze drobného rozsahu prací, může Dodavatel fakturaci sloučit pro více měsíců v rámci jednoho kalendářního roku. Součástí faktury bude soupis provedených prací spolu s časem stráveným jejich prováděním. 
	Společná ujednání 
	2.5.​Veškeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou bude Dodavatel účtovat v souladu s právními předpisy a Objednatel se ji zavazuje platit nad rámec uvedených cen. Všechny platby musí být Objednatelem provedeny bez odpočtu nebo poplatku v souvislosti s daněmi, cly a bankovními poplatky. Pokud by byl Objednatel nucen provést takový odpočet nebo poplatek, musí zaplatit Dodavateli dodatečné částky nezbytné pro přijetí (čisté) částky uvedené na faktuře Dodavatele, kterou by Dodavatel obdržel bez odpočtu a poplatku. V případě, že Dodavateli vznikne povinnost tyto odpočty nebo poplatky zaplatit, nahradí je Objednatel Dodavateli na základě Dodavatelem vystavené faktury. 
	2.6.​Ceny nezahrnují další hotové výdaje Dodavatele, například na cestování a ubytování. Pokud se Strany nedohodnou jinak, zaplatí Objednatel Dodavateli nad rámec cen cestovní výdaje ve výši uvedené v Ceníku, jestliže se jedná o cestu nezbytnou za účelem plnění Smlouvy. Objednatel se dále zavazuje nahradit Dodavateli veškeré předem odsouhlasené výdaje. 
	2.7.​Dodavatel může Objednateli navrhnout úpravu ceny (včetně Ceníku). V takovém případě návrh na úpravu sdělí Objednateli alespoň 30 dnů před jeho plánovanou účinností. Pokud Objednatel návrh neodmítne před datem plánované účinností, tak s návrhem souhlasí. Pokud však Objednatel takový návrh odmítne, může Dodavatel Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou o délce 3 měsíců. 
	2.8.​Nestanoví-li konkrétní faktura delší dobu splatnosti, faktury vystavené Dodavatelem budou mít splatnost 14 dní od vystavení a budou zaslány elektronicky na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou v objednávce. Objednatel cenu zaplatí převodem na účet Dodavatele označený ve faktuře, při tom použije veškeré uvedené platební identifikátory (např. variabilní symbol). 
	2.9.​V případě, že se Objednatel dostane do prodlení s platbou jakékoliv dlužné částky Dodavateli: 
	a)​vzniká Dodavateli nárok vyúčtovat Objednateli smluvní pokutu z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení,  
	b)​prodlužují se o dobu prodlení veškeré lhůty pro plnění povinností Dodavatele a Dodavatel nenese odpovědnost za újmu, která by mohla tímto vzniknout Objednateli nebo jiným osobám; a 
	c)​Dodavatel může pozastavit provádění služeb (případně nezahájit jejich poskytování) nebo pozastavit poskytnutí produktu až do doby uhrazení všech neuhrazených dlužných částek.  
	2.10.​Pokud dojde ke sporu mezi Stranami (např. ohledně zaplacení Hodinové sazby), Objednatel musí zaplatit nespornou část ceny v souladu s podmínkami Smlouvy bez ohledu na povahu sporu. 

	3.​LICENČNÍ PODMÍNKY 
	3.1.​Dodavatel poskytne Objednateli licenci k užívání výstupů služeb. Licence se poskytuje okamžikem zaplacení ceny služby v kalendářním měsíci, ve kterém Dodavatel výstup vytvořil. 
	3.2.​Licence je nevýhradní, Dodavatel s výstupy může dále nakládat.  
	3.3.​Licence se poskytuje k běžnému užívání výstupů. Licence je omezena následujícími podmínkami. Objednatel smí výstupy užívat pouze pro vnitřní potřebu. Objednatel nesmí výstupy rozšiřovat mimo standardní způsob použití (např. nahrávat na servery s veřejným přístupem jako uloz.to, torrent), pronajímat, půjčovat, pokud není písemně schváleno Dodavatelem (např. emailem). Objednatel nesmí výstupy užívat způsobem, který by mohl vůči Dodavateli představovat konkurenční jednání nebo který by jej mohl poškodit.  
	3.4.​Objednatel může výstupy užívat prostřednictvím svých zaměstnanců a členů statutárních orgánu tak, že jim výstupy zpřístupní. Objednatel se zavazuje, že osoby, kterým umožní užívání výstupů, seznámí s licenčními podmínkami uvedenými v tomto článku 3. 
	3.5.​Dodavatel neodpovídá za technické potíže, které vzniknou v důsledku Objednatelem provedené úpravy výstupu. 

	4.​OBJEDNÁVKY SLUŽEB 
	4.1.​Strany se mohou dohodnout, že Dodavatel provede pro Objednatele určité činnosti definované Objednávkou. V každém případě se Strany dohodnou alespoň na přibližném harmonogramu plnění nebo termínu pro dokončení. 
	4.2.​Na náležitostech služeb se Strany mohou dohodnout i na společném meetingu (osobně nebo videokonferenčně), v takovém případě o závěrech společného meetingu Dodavatel vyhotoví zápis, který Objednateli odešle elektronicky e-mailem na adresu kontaktní osoby Objednatele.  
	4.3.​Okamžikem, kdy se Strany písemně dohodnou na náležitostech uvedených v článku 4.1, nebo pokud Objednatel do 10 pracovních dní od odeslání zápisu nesdělí Dodavateli žádné výhrady proti jeho obsahu, dochází k uzavření dílčí smlouvy na provedení sjednaných činností. 
	4.4.​Dodavatel může požadavek na provádění služeb odmítnout z kapacitních důvodů, pokud je jeho provedení mimo jeho odbornou expertízu nebo i bez udání důvodu. 

	5.​PODMÍNKY PROVÁDĚNÍ SLUŽEB 
	5.1.​Soubory výsledků poskytování služeb, jejichž vypracování Dodavatelem si Strany výslovně ujednaly, předá Dodavatel Objednateli nasdílením prostřednictvím Google Disk úložiště, ke kterému Dodavatel zašle Objednateli přístupové údaje, nebo nahráním na server Objednatele, případně zasláním na e-mailovou adresu kontaktní osoby Objednatele, a to dle volby Dodavatele. Pokud se Strany v objednávce nedohodnou na konkrétním rozsahu, termínu nebo způsobu provedení školení, konzultace nebo jiných podobných plnění, stanoví jejich rozsah, termín a způsob uspořádání (například osobně nebo videokonferenčně) Dodavatel dle vlastního uvážení. 
	5.2.​Služby jsou provedeny jejím poskytnutím (například poskytnutím dohodnuté konzultace, zodpovězením dotazů apod.) nebo předáním výstupů. 
	5.3.​Objednatel může služby akceptovat tím, že: 
	a)​odsouhlasí měsíční evidenci provedené práce nebo zaplatí cenu za služby,  
	b)​nevytkne vady služeb do 14 dnů od dne, kdy Dodavatel oznámí jejich provedení (lhůta pro kontrolu), nebo  
	c)​se s Dodavatelem dohodne na provádění další rozšiřující části služeb nebo dalších plnění nebo jinak konkludentně. 
	5.4.​Objednatel může bez zbytečného odkladu, nejpozději ve lhůtě pro kontrolu, vytknout e-mailem nebo jinak písemně zjištěné vady služeb. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je vadou pouze skutečnost, že neodpovídá postupu plnění položek prací specifikovaných plánem/harmonogramem. Pokud Objednatel řádně a včas vytkne vady, bude svoláno jednání obou Stran k urychlenému řešení situace a stanovení termínu k jejich odstranění. Závady potvrzené Dodavatelem budou odstraněny jejich opravením nebo dodáním náhradního postupu, při kterém se neprojevují (workaround). Pokud je dle Dodavatele vada neodstranitelná, může Dodavatel místo jejího odstranění poskytnout Objednateli slevu z ceny vztahující se k plnění obsahujícímu takovou vadu. 
	5.5.​Pokud se Strany v objednávce dohodnou na pracnosti provedení služeb, je taková informace orientační a pracnost je možné překročit, zejména v důsledku změn dohodnutých v průběhu provádění služeb. 
	5.6.​Pokud by měl Dodavatel u prací objednaných dle definovaného odhadu pracnosti, pracnost překročit o více než 20 %, vyžádá si za tímto účelem nejprve schválení Objednatele. Pakliže s překročením odhadovaného množství hodin o více než 20 % nebude Objednatel souhlasit, zavazuje se Objednatel převzít do té doby předané výstupy. V části, ve které je nutné navýšení pracnosti, může Dodavatel nebo Objednatel od provedení vypovědět. To nemá vliv na povinnost Objednatele zaplatit cenu za předané výstupy. 

	6.​MLČENLIVOST 
	6.1.​Při plnění smlouvy si budou Strany vyměňovat řadu informací a mezi nimi i informace, které pro ně může být důležité chránit ‑ tzv. důvěrné informace.  Důvěrné informace jsou informace o marketingové a obchodní plány, interní statistiky, přístupové údaje, hesla a informace označené za důvěrné slovy „DŮVĚRNÉ“, „CONFIDENTIAL“, „TAJNÉ“ nebo jinými slovy s obdobným významem. 
	6.2.​Dále obsah dokumentů, které nejsou Dodavatelem určeny pro zveřejnění. Důvěrnou informací je také Ceník, manuály, obchodní koncept, způsob a struktura reportování provedených služeb. 
	6.3.​Důvěrnou informací jedné strany není informace, která je nebo se stane veřejně známou nebo dostupnou jinak než jednáním nebo opomenutím druhé Strany nebo byla ve vlastnictví druhé strany před datem uzavření této Smlouvy. 
	6.4.​Pokud bude Příjemce poskytovat Chráněné informace jakékoliv třetí osobě, je povinen takovou třetí osobu smluvně zavázat k ochraně informací a mlčenlivosti ve stejném rozsahu, jaký je sjednán v článku 6. Poruší-li povinnost mlčenlivosti osoba, které Příjemce zpřístupnil Chráněné informace, odpovídá za toto porušení, jako by se porušení dopustil sám. 
	6.5.​Pokud se Příjemce domnívá nebo se bude domnívat, že by jakákoliv část Chráněných informací měla být vyňata z povinností stanovených v článku 6, písemně informuje v tomto smyslu Poskytovatele nejpozději do 15 dní poté, co takovou informaci získal či mu byla zpřístupněna, a specifikuje tu část Chráněné informace, o které se domnívá, že patří do výjimek. Důkazní břemeno ohledně splnění podmínek výjimky nese výhradně Příjemce. O vynětí z povinností stanovených v článku 6 rozhoduje s konečnou platností Poskytovatel. 
	6.6.​Na žádost Poskytovatele Příjemce vrátí nebo zničí všechny kopie důvěrných informací, které není povinen uchovávat v souladu s právní předpisy, a to nejpozději do 5 dnů. 

	7.​SOUČINNOST A DALŠÍ POVINNOSTI 
	7.1.​Strany jsou povinny si vzájemně poskytovat součinnost k plnění Smlouvy, a to kdykoliv na vyžádání a bez zbytečného odkladu. Zejména nejpozději do 15 pracovních dnů od vyžádání: 
	7.2.​Veškeré lhůty a doby pro plnění Dodavatele se prodlužují o prodlení, mohou se prodloužit z důvodu narušeného plánování až o dvojnásobek, po kterou je Objednatel v prodlení s poskytnutím součinnosti, a pokud takové prodlení trvá déle než 40 dní, může Dodavatel pozastavit plnění Smlouvy.  
	7.3.​Dále se Objednatel zavazuje, že bez předchozí písemné dohody s Dodavatelem nebude přímo ani nepřímo, svým jménem ani prostřednictvím třetí osoby, zejména osoby tvořící s ním podnikatelské seskupení jako je vlivná, ovládající, ovlivněná, ovládaná osoba nebo osoba jednající ve shodě (společně dále také „partneři“) v průběhu trvání Smlouvy ani po dobu 2 let po jejím ukončení pobízet ani navádět zaměstnance, spolupracující kontraktory (zejména OSVČ), členy volených orgánů ani jiné pracovníky Dodavatele (společně dále také „pracovníci“) k tomu, aby ukončili nebo omezili svou spolupráci s Dodavatelem nebo aby začali vykonávat práci (i mimo pracovní poměr) pro Objednatele nebo partnera. Zejména se Objednatel zavazuje, že Objednatel ani partner pracovníkovi nezašlou cílenou pracovní nebo podobnou nabídku. Dále se Objednatel zavazuje Dodavatele informovat o tom, že Objednatel nebo partner jedná s pracovníkem Dodavatele o 
	7.4.​Pokud Objednatel poruší jakoukoliv svoji povinnost ujednanou v tomto odstavci 7.3, zaplatí Dodavateli smluvní pokutu ve výši 400 000 Kč za každý jednotlivý případ porušení povinnosti. 

	8.​PRÁVNÍ ODPOVĚDNOST A ODŠKODNĚNÍ 
	8.1.​Pokud se v dílu Dodavatele objeví chyba, zavazuje se ji Dodavatel opravit do 30 dní od vytknutí takové vady nebo v rozšířené lhůtě schválené Objednatelem. V případě, že se jedná o projekt pro Objednatele s podrobně a pevně definovaným rozsahem a cenou, bude vada opravena v rámci naceněného projektu. V případě, že se jedná o chybu na základě prací dle hodinové sazby, bude oprava vytklé chyby považována za pokračování na tvorbě díla a bude fakturována v rámci sazeb za poskytování služeb. 
	8.2.​Dodavatel neposkytuje Objednateli jakoukoliv záruku neuvedenou v těchto Podmínkách. 
	8.3.​Maximální odpovědnost jedné Strany vůči druhé Straně v souhrnu všech nároků proti druhé Straně vznesených, pokud není vyloučena, nesmí překročit cenu za poskytování plnění, kterou Objednatel zaplatil Dodavateli v roce bezprostředně předcházejícím uplatnění takového nároku. Dodavatel nenese odpovědnost za ztrátu, poškození ani zpřístupnění dat uložených v software užívaném v souvislosti se službami třetí osobě. Strany se výslovně vzdávají práva na náhradu takové škody. Maximální odpovědnost Dodavatele za škodu způsobenou vykonáváním služeb nesmí překročit cenu zaplacenou Objednatelem za plnění, jehož vykonáním byla škoda způsobena. 
	8.4.​Omezení odpovědnosti se nevztahuje na škodu způsobenou úmyslně, škodu způsobenou na přirozených právech druhé Strany, povinnosti zaplatit cenu za poskytování služeb, smluvní pokuty a povinnost odškodnění. 
	8.5.​Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu újmy. Smluvní pokuty jsou splatné okamžikem porušení příslušné povinnosti. 
	8.6.​Objednatel je povinen odškodnit Dodavatele a nahradit mu škody, sankce a náklady (včetně nákladů na právní zastoupení) vzniklé v souvislosti s nároky třetích stran, které souvisejí s porušením Smlouvy Objednatelem (např. neoprávněné poskytnutí produktu BIM infrastruktura třetí straně, která ji sama začne používat pro vlastní projekt), porušením práv duševního vlastnictví třetí strany Objednatelem nebo jinými nároky třetích stran, které jsou zcela nebo částečně způsobeny Objednatelem. Objednatel bude předcházet tomu, aby byl jakýkoliv z výše uvedených nároků proti Dodavateli uplatněn. Objednatel nesmí souhlasit s žádným vypořádáním výše uvedených nároků, aniž by si nejdříve obstaral písemný souhlas Dodavatele. 

	9.​KOMUNIKACE 
	9.1.​Veškerá komunikace Stran bude probíhat prostřednictvím kontaktních osob uvedených v objednávce. Strany jsou oprávněny jednostranně změnit své kontaktní osoby, ne však jejich počet ani jejich kompetence. Změnu kontaktní osoby oznámí Strana, jejíž kontaktní osoba se mění, všem ostatním kontaktním osobám na jejich e-mailovou adresu. Změna je účinná od následující dne po učinění oznámení dle předchozí věty. 
	9.2.​Veškeré zprávy nebo jiná jednání podle Smlouvy si budou Strany doručovat na adresu sídel, zapsanou ve veřejném registru, prostřednictvím komunikačního nástroje určeného Dodavatelem (např. Teams) nebo na e-mailovou adresu kontaktních osob. Vyžaduje-li jakákoliv zpráva nebo jiné jednání podle Smlouvy písemnou formu, Strany se dohodly, že postačí e-mailová zpráva s prostým elektronickým podpisem. Strany budou spolu komunikovat v českém jazyce. Ke sdělení nebo oznámením v jiných jazycích se nepřihlíží.  

	10.​UKONČENÍ SMLOUVY  
	10.1.​Kterákoliv ze Stran může Smlouvu vypovědět s 3 měsíční výpovědní dobou i bez udání důvodu. Výpovědní doba začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé Straně. 
	10.2.​Smlouvu lze ukončit také odstoupením od Smlouvy pro její podstatné porušení způsobené druhou Stranou. Podstatným porušením na straně Objednatele se rozumí zejména: 
	a)​prodlení se zaplacením jakékoliv Dodavatelem vyúčtované částky po dobu delší než 30 dní; 
	b)​neposkytnutí součinnosti ani do 40 dnů od jejího vyžádání Dodavatelem či Objednatelem; 
	c)​užívání produktu BIM Infrastruktura nebo jiných plnění Dodavatele v rozporu s touto Smlouvou a neodstranění tohoto závadného stavu ani na základě výzvy s lhůtou k nápravě v trvání nejméně 20 dnů; 
	d)​porušení jakéhokoliv ujednání článku 3 (licenční podmínky) nebo 6 (mlčenlivost). 
	10.3.​V případě odstoupení od Smlouvy je Dodavatel oprávněn zvolit, zda od Smlouvy odstupuje s účinky od počátku nebo k jinému okamžiku, který v odstoupení sdělí. V případě podstatného porušení jedné smlouvy je Dodavatel oprávněn odstoupit i od dalších smluv uzavřených mezi Stranami. Objednatel je oprávněn odstoupit pouze v rozsahu, jakém byla Smlouva Dodavatelem podstatně porušena.  
	10.4.​Bez ohledu na důvod a způsob skončení Smlouvy náleží Dodavateli celá cena za provedení služeb vypočtená jako součin hodin strávených Dodavatelem prováděním služeb a Hodinové sazby Dodavatele (Strany se dohodly na vyloučení postupu dle § 2004 odst. 2 věty 2. občanského zákoníku) a Dodavatel není povinen Objednateli vracet žádné již zaplacené částky. Ukončení Smlouvy z jakéhokoliv důvodu dále nemá vliv na práva a povinnosti, které mají ze své povahy přetrvat po jejím ukončení, zejména omezení odpovědnosti a povinnost odškodnění. 

	11.​ZMĚNA TĚCHTO PODMÍNEK 
	11.1.​Dodavatel je ze zákona oprávněn jednostranně změnit tyto Podmínky. Ceník je oprávněn změnit způsobem popsaným v 2.10. Případnou změnu obchodních podmínek Dodavatel oznámí zasláním e-mailu kontaktní osobě Objednatele. Neodmítne-li Objednatel změnu obchodních podmínek do 1 (jednoho) měsíce ode dne odeslání oznámení písemně e-mailem zaslaným kontaktní osobě Dodavatele, změnu přijímá. V případě, že změnu ve výše uvedené lhůtě odmítne, zůstávají v účinnosti stávající podmínky a Dodavatel může Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou o délce 3 měsíce. 

	12.​ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ 
	12.1.​Smlouva a veškeré právní vztahy z ní vyplývající nebo s ní související se řídí výhradně právním řádem České republiky s vyloučením kolizních norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovány výhradně soudy České republiky. 
	12.2.​Smlouva představuje úplnou dohodu Stran ve vztahu k jejímu předmětu a nahrazuje veškerá předchozí ujednání Stran ohledně předmětu Smlouvy. Neplatnost, neúčinnost, zdánlivost či nevymahatelnost jakékoliv části smlouvy nemá vliv na zbývající části smlouvy. Strany se zavazují nahradit jakoukoliv neplatnou, neúčinnou, zdánlivou či nevymahatelnou část smlouvy částí platnou, účinnou, nikoliv zdánlivou a vymahatelnou, se stejným obchodním a právním významem do 14 dnů ode dne, kdy obdrží žádost od druhé Strany. 
	12.3.​Strany vylučují použití jakýchkoliv obchodních zvyklostí ve smyslu § 558 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, s výjimkou těch, které výslovně dohodly ve smlouvě. Stany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. Objednatel není oprávněn jednostranně postoupit tuto Smlouvu ani žádnou pohledávku vůči Dodavateli, ani jednostranně započíst pohledávku oproti jakémukoliv dluhu vůči Dodavateli. Neuplatnění práva z kterékoli části těchto Podmínek nebude považováno za zřeknutí se těchto práv ani za zavedenou praxi.  
	12.4.​Za případ vyšší moci považují Strany veškeré nepředvídatelné okolnosti, které nemohou přiměřeným způsobem ovládat, zejména živelní pohromy, embarga, stávky (včetně plánovaných stávek), válku,  epidemie (včetně epidemie covid-19) a kybernetické útoky (například DDoS). V případě zásahu vyšší moci, který Straně brání plnit závazky podle Smlouvy, tuto skutečnost oznámí druhé Straně bez zbytečného odkladu s uvedením doby, během které nemůže plnit své povinnosti. Dojde-li k neplnění závazku z důvodu vyšší moci, nezakládá to podstatné porušení Smlouvy. Událostí vyšší moci nejsou dotčeny platební závazky Objednatele. 
	12.5.​Dodavatel je oprávněn umístit obchodní firmu, logo, ochrannou známku či jakékoliv jiné obchodní označení Objednatele na své webové stránky do sekce referencí a užívat je jako referenci ve svých nabídkách.​ 


